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NOTE D’INFORMATION 
N°2024-01 

Prise en charge des publics vulnérables sans abri  

dans le cadre des vagues de chaleur 
 

1 – Cadre de la réponse départementale opérationnelle pilotée par la DDETS avec l’appui du SIAO et 
des opérateurs AHI :   
En application des dispositions spécifiques « Gestion sanitaires de vagues de chaleur » du plan départemental ORSEC fixées par 

arrêté du Préfet d’Ille et Vilaine le 5 juillet 2022, il est prévu les actions suivantes : 

 

Période de veille saisonnière (actions préventives) correspondant au niveau vert 

- Envoi de fiches-réflexes de la DDETS aux associations gestionnaires de structures d’hébergement relevant du secteur AHI, DNA. 

Diffusion à grande échelle des mesures de prévention contre la chaleur https://bit.ly/Sant%C3%A9-publique-France ; Carte des points 
d’eau de Rennes : https://bit.ly/Points_eau_Rennes 

- Vigilance accrue des maraudes. 

-  

En situation d’activation expresse des niveaux de vigilance par le Préfet de département 
 

- → Renforcement des maraudes (augmentation des tournées, élargissement des horaires), sous la coordination opérationnelle 

du SIAO 

- → Remontées d’information quotidienne à la DIHAL et signalements du 115 à la DDETS pour situations de grande vulnérabilité 

 

 

→ Actions du niveau jaune auxquelles s’ajoutent :   

- L’extension horaire des accueils de nuit et des accueils de jour 

- La suspension du fonctionnement « en rotation » des dispositifs HU (structures/hôtels) 

 

 

→ Actions du niveau orange auxquelles s’ajoute : 

- L’augmentation des mises à l’abri via la captation de places hôtelières et la mobilisation d’un site collectif permettant l’accueil 

d’environ 50 personnes 
 

2- Informations portant sur les dispositifs professionnels de premier accueil pour personnes sans-abri 

fonctionnant cet été* : Guide Solidaren https://bit.ly/Solidaren_%C3%A9t%C3%A9_2024  ; Application Entourage 

https://bit.ly/Carte_Entourage  ; Cartographie des dispositifs https://bit.ly/Carte_dispositifs_Rennes et 

https://bit.ly/Carte_Vitré  

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

- Augmentation supplémentaire des mises à l’abri par l’Etat des ménages les plus vulnérables 
 

2 – Particularités estivales  
 

Les dispositifs dits de « prestation » pour les personnes sans-abri sont recensés sur les cartographies rennaise et vitréenne du SIAO  et, 

compte tenu des congés, font l’objet d’ajustements temporaires :  

- Fermeture de la CAO-Antenne SIAO de Rennes du 15 au 19 août + modifications horaires (cf. www.siao35.fr)  

- Fermeture du restaurant social Leperdit (« Le Fourneau ») du 30 juillet au 21 août inclus. Distribution de paniers-repas à 

l’Association Saint Benoît Labre, du lundi au samedi, de 09h30 à 12h30. 

- Suspension des RestosBus du 1er au 12 août. 
 

D’autres outils comme le guide solidaire de Rennes https://www.solidaren.bzh/wp-content/uploads/2020/02/21_77914-ProCom-

Guide-Solidaire-2021-francais-web.pdf ou l’application Entourage https://app.entourage.social/actions  sont des ressources 

complémentaires utiles. 
  

3 – Dispositifs professionnels de veille sociale complémentaires aux initiatives associatives, caritatives 

  

 

 

 

 

 

 

PAYS DE  
SAINT-MALO 

PAYS DE  
FOUGERES 

PAYS DE  
RENNES  

PAYS DE VITRE 

PAYS DE REDON 

PAYS DE  

BROCELIANDE 

- PAO / Antenne SIAO Fougères 

- Samu social APE2A  

- PAO / Antenne SIAO Vitré   

- Accueil de jour AIS 35  

 

- PAO / Antenne SIAO Redon 

(fermetures ponctuelles au 

mois d’août)  

  

 

- CAO-Antenne SIAO Rennes 

- Accueils de jour SEA 35 (Puzzle bis, Héol) 

- Accueil de jour Secours Catholique 

- Samu social professionnel SIAO 

- Samu Croix Rouge Française 

- Restobus (fermeture du 5 au 17 août)  

- Restaurant social Leperdit « Le Fourneau » 

(fermeture du 20/07 au 17/08)  

- Coupé-Décalé 

- Bains-Douches : fermés  

- Points de rafraichissement : voir ci-avant 

 

- CAO / Antenne SIAO Saint-Malo  

- Samu social AMIDS  

- Accueil de jour  

Niveau jaune (« pic de chaleur » / « épisode persistant de chaleur ») : 

Niveau orange (« canicule ») : 

Niveau rouge (« canicule extrême ») : 

*A défaut d’indication contraire ces dispositifs fonctionnent sur leurs heures habituelles d’ouverture. 

 
Concernant les places en hébergements d’urgence et en CHRS, n’hésitez pas à vous rendre sur le site internet du SIAO 35 

(www.siao35.fr) pour y télécharger les cartographies. 
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